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I. Общие положения
Целью методических рекомендаций является создание общего представления слушателя о самостоятельной научно-исследовательской работе; задание общих алгоритмов подготовки, оформления и защиты своего исследования; помощь в преодолении возможных трудностей и предотвращение ошибок.

1. 1. Цели и задачи аттестационных работ

Государственным образовательным стандартом предусмотрена подготовка и защита аттестационной (дипломной) работы на этапе завершения обучения по дополнительной профессиональной образовательной программе «Менеджмент организации».


Основные цели подготовки и защиты аттестационной (дипломной) работы:

· систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний в области менеджмента и применение этих знаний при решении конкретных профессиональных задач;

· углубление теоретических знаний в соответствии с заданной темой;

· развитие навыков ведения самостоятельной работы, овладение методами и общими принципами исследовательской работы;

· развитие творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирование умений использовать нормативную, правовую и справочную документацию;

· определение готовности слушателей к самостоятельной работе;

· формирование и развитие умения логично и грамотно излагать научные данные и материалы собственного исследования.


1.2. Логика содержания и организации подготовки аттестационных (дипломных) работ

Аттестационная (дипломная) работа – это исследовательская работа, поэтому логика организации их подготовки должна отвечать требованиям к организации процесса исследования.

Чаще всего выделяют три этапа конструирования логики исследования:

1 этап – постановочный – включает в себя выбор темы, определение объекта и предмета исследования, формулирование цели, выдвижение гипотезы, определение задач исследования;

2 этап – собственно-исследовательский – предполагает отбор методов, проведение исследования, сбор и анализ фактов, конструирование предварительных и заключительных выводов;

3 этап – оформительско-внедренческий – включает обсуждение выводов, их представление общественности, оформление работы, внедрение результатов в практику.
1.2.1.  Определение  темы исследования и обоснование её актуальности.

Тематика аттестационных (дипломных) работ разрабатывается преподавателями и утверждается на заседании лаборатории, в соответствии с требованиями, предъявляемыми к специалисту-менеджеру.

Слушателю предоставляется право самостоятельного выбора темы исследования. Выбор производится на основе утвержденного перечня тем. Перечень является примерным, и слушатель может предложить свою тему с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. 

При выборе темы слушатель должен учитывать свои научные и практические интересы в определенной области науки управления   и, по возможности, потребности организации, являющейся местом работы, в разработке нужной  темы. 
Главное внимание при выборе темы должно быть направлено на вопросы исследования и совершенствования систем управления организацией,   обоснования и принятия стратегических и тактических решений, процессов организации и планирования деятельности организации, программно-целевого управления, рыночной практики хозяйствования, инвестиционной и инновационной политики, конкурентоспособности, финансовой безопасности и экономического устойчивости организаций.

Во всех случаях тема исследовательской работы должна быть актуальной, соответствовать современному уровню экономической и управленческой теории и практики, достаточно конкретной и иметь прикладное значение.

1.2.2. Определение объекта и предмета исследования. 
Объект исследования – это то, на что направлен процесс исследования. Объектом исследования является область системы управления, в рамках которой находится проблема исследования. Это некий процесс, система или явление, на которое обращено внимание исследователя. База исследования (организация, предприятие или учреждение) не может быть объектом исследования. 

В самом широком смысле в исследованиях по специальности «Менеджмент организации» объектом исследования может быть система управления. Но это общий подход, конкретные темы исследования требуют сужения рамок и объектом исследования могут выступать:

· целостный процесс управления;

· система мотивации персонала;

· кадровая политика организации;

· организационная культура;

· организационная структура;

· стиль руководства;

· управление конфликтами в организации;

· система повышения квалификации персонала и др.
Предметом исследования выступает собственно исследуемая проблема, которая должна находиться в рамках объекта исследования, его наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности, подлежащие изучению. В одном и том же объекте могут быть выделены несколько предметов исследования. При этом объект дает ответ на вопрос «что рассматривается», а предмет – «как рассматривается объект, в каких отношениях, связях, аспектах». 

Приведем примеры.

Пример №1. Тема исследования:  «Анализ эффективности оценки кадров образовательного учреждения».
Объект исследования: оценка кадров образовательного учреждения.

Предмет исследования: эффективность оценки кадров образовательного учреждения.
Пример №2. Тема исследования: «Анализ организационной структуры образовательного учреждения».
Объект исследования: организационная структура образовательного учреждения.
Предмет исследования: причины изменений организационной структуры малой фирмы.

Пример №3. Тема исследования: «Влияние организационных изменений на эффективность деятельности школы».
Объект исследования: организационные изменения.
Предмет исследования: процесс влияния организационных изменений на эффективность деятельности школы.
1.2.3. Постановка цели и задач исследования
При постановке целей и задач исследования следует помнить, что первые по отношению ко вторым являются более общими. В задачах конкретизируются шаги, направленные на достижение целей.

Цель исследования – это то, что в самом общем виде должно быть достигнуто в итоге работы над темой аттестационной (дипломной) работы.

Задачи исследования выступают как этапы достижения цели, рассчитанные на совершение определенных действий, приложение усилий для достижения цели. Череда верно поставленных задач определяет маршрут поиска решения проблемы. Чаще всего выделяют три группы задач: 

· историко-диагностические связаны с изучением истории и современного состояния проблемы, определением или уточнением понятий, общенаучных оснований исследования;

· теоретико-моделирующие – с раскрытием сущности, структуры изучаемой проблемы, факторов ее преобразования;

· практически-преобразовательные – с разработкой и использованием методов, приемов, средств рациональной организации процессов управления, его преобразованием, разработкой практических рекомендаций.
Приведем примеры.

Пример №1. Тема исследования: «Формирование конкурентных преимуществ школы».
Цель исследования: выявить условия формирования конкурентных преимуществ школы.

Задачи исследования: 

1. Рассмотреть теоретические аспекты формирования конкурентных преимуществ школы: их сущность, подходы к формированию, типы.
2. Выявить условия формирования конкурентных преимуществ школы.
3. Провести исследование условий формирования конкурентных преимуществ в конкретной школе.
4. Дать методические рекомендации по формированию конкурентных преимуществ школы.

Пример №2. Тема исследования: «Методы формирования организационной культуры».
Цель исследования: выявить наиболее эффективные методы формирования организационной культуры.

Задачи исследования:

1. Выявить сущность понятия «организационная культура» и методы её формирования на основе анализа теоретических источников.
2. Выявить существующую организационную культуру и провести анализ методов ее формирования в организации.
3. Сформулировать рекомендации для руководителей организации по формированию организационной культуры.

1.2.4. Определение гипотезы исследования
Гипотеза исследования – обоснованное предположение о том, как, каким путем, за счет чего можно получить искомый результат. Гипотеза является одним из главных методов научного познания, который заключается в выдвижении предположения, последующей ее экспериментальной, а подчас и теоретической проверке, которая либо подтверждает гипотезу и она становится фактом, концепцией, теорией, либо опровергает, и тогда строится новая гипотеза. 

Гипотезу можно определить и как научное определение, допущение, истинность которого не очевидна и требует проверки или доказательства

Требования, предъявляемые к научной гипотезе: эмпирическая проверяемость; теоретическая обоснованность; логическая обоснованность; информативность; предсказуемость.
Приведем примеры.

Пример №1. Тема исследования: «Методы формирования организационной культуры»

Гипотеза исследования: можно предположить, что формирование организационной культуры будет эффективным, если применяемые для этого методы отвечают определённым требованиям:

· направленность их на реализацию цели деятельности организации;

· комплексность применяемых методов;

· соответствие методов интересам и потребностям персонала организации.

Пример №2. Тема исследования: «Анализ причин текучести кадров в образовательном учреждении»

Гипотеза исследования: Можно предположить, что причинами текучести кадров в образовательном учреждении могут быть:
· недостаточно высокая оплата труда;
· не складывающиеся  отношения с коллегами, администрацией и детьми;  

· отсутствие удовлетворенности от педагогической деятельности.
Пример №3. Тема исследования: «Моделирование структуры муниципального органа управления образованием».
Гипотеза исследования: моделирование структуры муниципального органа управления образованием будет обеспечивать эффективное управление муниципальной системой образования, если:
· в  процессе моделирования структуры муниципального органа управления образованием будет учитываться весь комплекс внешних и внутренних факторов воздействия на систему;

· гибкость структуры будет рассматриваться как одна из ее основных характеристик.

1.2.5. Выбор методов исследования
Метод – это способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи, путь научного исследования или совокупность приемов и способов познания какой-либо реальности.

Исследование систем управления чаще всего проводится с использованием теоретических и эмпирических методов. 

К теоретическим методам исследования относятся методы анализа и синтеза, классификация и типология, индукция и дедукция, формулировка понятий, суждений, умозаключений, обоснований, обобщений, моделирования и др. 

В состав эмпирических методов исследования входят методы анализа документов, наблюдения, опросов, тестирования, эксперимент, обобщение опыта и др. 

При исследовании систем управления могут применяться также специфические методы исследования. К ним относятся: метод изучения документов, социологические исследования систем управления, игротехнические методы (метод деловых игр, мозгового «штурма», «атаки»), эвристические методы (метод синектики, эвристических вопросов), а также методы экспертных оценок: метод «Дельфи», SWOT-анализа, «Дерева целей», статистические методы анализа и др.

Аттестационная (дипломная) работа по специальности «Менеджмент организации» – это работа прикладного характера, которая требует грамотного изучения реального состояния проблемы в конкретной организации. Поэтому большое значение имеет правильный выбор эмпирических и специфических методов исследования. В приложении 1 приведены характеристики отдельных методов, особенности их применения при  исследовании систем управления.

1.2.6. Предположение о результатах исследования
При проведении исследования важно правильно определить результат, который может способствовать разрешению проблемы и повышению эффективности управления организацией. Результатами исследования могут быть:

· рекомендации в виде служебной записки, аналитического обзора, доклада и др.;

· программа – распорядок проведения мероприятий в определенный период времени по достижении конкретной цели;

· проект – единый комплекс решения проблемы, имеющий ведущую идею, целевую направленность и систему увязанных по времени, ресурсам и исполнителям мероприятий;

· модель – функциональный или структурный аналог реального объекта, на основе которого возможно решить исследуемую проблему;

· методика – алгоритм решения проблемы или исследуемого процесса;

· и др.
1.3. Поиск информации к исследовательской работе

При подготовке аттестационной (дипломной) работы слушатель должен самостоятельно собрать большой объем информации и провести ее анализ. Источниками информации могут быть:

1. Библиографические указатели – периодически издаваемые тематические или отраслевые перечни выпускаемых в издательствах книг (издательства ИНФРА-М, ….) или книг, имеющихся в фундаментальных библиотеках.
2. Реферативные журналы – отраслевые перечни выпускаемой научной периодики с короткими рефератами статей.
3. Тематическая периодика – журналы, сборники, средства массовой информации, содержащие ….. Для исследования систем управления можно пользоваться такими журналами как…..

4. Официальные издания – публикуемые от имени государства, отраслевых, региональных и местных органов материалы законодательного, нормативного или директивного характера (законы, постановления, распоряжения, приказы, инструкции, стандарты и др.). 
5. Научные издания – издания, предназначенные для научной работы и содержащие результаты теоретических или эмпирических исследований (монографии, статьи в научных журналах, научных сборниках, материалы конференций и др.).
6. Учебные издания – учебники, учебные пособия, курсы лекций по теме исследования.
7. Справочники, словари и энциклопедии – издания, содержание краткие сведения научного или прикладного характера, дающие возможность быстрого получения самого общего представления о предмете исследования.

Поиск и отбор литературы может осуществляться на основе библиотечных каталогов, картотек, библиографических указателей и изданий, а также с помощью поисковых систем в Интернет.

1.4. Требования к оформлению выпускных квалификационных работ
1.4.1. Языковые средства оформления 
Язык, которым излагается содержание работы, должен отвечать определенным требованиям (образцы языковых средств оформления мыслей в научном стиле см. в приложении 2). Научная работа слушателя (как и любая научная работа) оформляется для представления специфическому читателю – ученому, специалисту в определенной области знаний, который должен ее понять и извлечь интересующую именно его информацию, а также оценить ее с точки зрения научной новизны, обоснованности полученных результатов, перспективности использования и т.п. При оформлении работы необходимо это учитывать, максимально облегчая процесс понимания на всех уровнях:

- использовать литературный язык (не допускать: грамматических, орфографических, стилистических ошибок);


- использовать лаконичный объективно-беспристрастный стиль изложения (журналистский пафос может быть уместен в редких случаях и только во введении и заключении);


- специально структурировать работу и представлять результаты в удобной форме (основные схемы, графики и таблицы, представляющие материал в конденсированном виде и необходимые для лучшего понимания текста, рекомендуется размещать по ходу изложения; в то время как дополнительные материалы размещать в конце работы в приложении, чтобы не загромождать текст и не отвлекать читателя от основной мысли).


- соблюдать строгость и единообразие цитирования, ссылок и сносок.
1.4.2. Графическое оформление аттестационной (дипломной) работы
1.Объем аттестационной (дипломной) работы должен составлять 40-60 страниц (без приложений).
2.Работа выполняется на листах формата А4 (210Х297), которые брошюруются в единый блок.
3. Поля и шрифт. Выдерживаются поля: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее и нижнее – 20 мм. Абзацы в тексте начинаются отступом, равным 1,25 мм. 
Текст набирается на компьютере в текстовом редакторе MS Word 97/2000/ ХР, шрифт Times New Roman, размер шрифта 14, через одинарный интервал на одной стороне белой бумаги.
4. Нумерация страниц. Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Цифра, обозначающая порядковый номер страницы, ставится в середине нижнего поля страницы без точки. Титульный лист следует включать в общую нумерацию страниц. На титульном листе номер страницы не ставится.

5. Главы и другие структурные части. Каждая новая глава начинается с новой страницы. То же относится и к введению, заключению, списку литературы, приложениям. Главы должны иметь порядковые номера в пределах всей работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой. Параграфы нумеруются в пределах каждой главы. Например: 2.1. – вторая глава, первый  параграф. Заголовки глав и параграфов располагаются по центру страницы, записываются строчными буквами, кроме первой прописной, (шрифт 14, полужирный). Между номером главы (параграфа) и его заголовком должен быть пробел. Точка в конце названия главы (параграфа) не ставится. Расстояние между названием главы и последующим текстом должно быть равно одному интервалу. Такое же расстояние выдерживается между названием главы и названием параграфа. Нельзя подчеркивать заголовки и делать перенос слов в них с помощью дефиса. 
Например: 
	Глава 1. Взаимодействие школы и социума как педагогическая проблема
1.1. Понятие социокультурного пространства
          Школа на селе является «селообразующим» фактором.


6. Таблицы и схемы. Слова «таблица» и «схема» располагаются над таблицей или схемой слева, пишутся с прописной буквы обычным шрифтом (не курсивом и не полужирным). Порядковый номер таблицы или схемы ставится после слова «таблица» или «схема» без символа №. Точка после порядкового номера не ставится (например, Таблица 1, Схема 1). Ссылка в тексте работы на таблицу или схему делается в круглых скобках, слово «таблица» сокращается, слово «схема» пишется полностью, со строчной буквы (например, (табл.1), (схема 1)). Если упоминаемые таблица и схема находятся на другой странице, добавляется сокращенное «см.» («смотри») (например, (см. табл.1)). Таблица и схема должны иметь названия, которые располагаются после слов «таблица», «схема» на новой строке, пишутся с прописной буквы, точка после названия не ставится.
7. Слова «рисунок» и «диаграмма» располагаются под рисунком и диаграммой,  пишутся с прописной буквы. Слово «рисунок» сокращается. Порядковый номер рисунка ставится после сокращенного слова без символа №. Порядковый номер диаграммы  ставится после слова «диаграмма» без символа №. После порядкового номера рисунка или диаграммы ставится точка. Далее, в этой же строке следует название рисунка или диаграммы с прописной буквы, точка после названия не ставится (например, Рис. 1. Графическая характеристика творческих способностей). Ссылка в тексте работы на рисунок или диаграмму делается в круглых скобках, с сокращением слова «рисунок», со строчной буквы (например, (рис.1), (диаграмма 1)). Если упоминаемые рисунок или диаграмма находятся на другой странице, добавляется сокращенное «см.» («смотри»).
8. Фамилии и инициалы авторов. Перечисление фамилий и инициалов ученых, результаты чьих исследований описываются в работе, следует производить, заключая их в круглые скобки. Инициалы в этом случае должны предшествовать фамилии, а сами фамилии располагаться в алфавитном порядке и отделяться друг от друга запятой, например, (Л.В. Байбородова, М.И. Рожков, В.Б. Успенский).
9. Ссылки на источники из библиографического списка. Указание на источник, который содержится в списке использованных источников, производится  в квадратных скобках.  Если речь идет об одном источнике, то первая цифра в квадратных скобках указывает на порядковый номер источника, а вторая, отделенная запятой, - на номер страницы цитируемой или упоминаемой книги, например, [21, с.64]. Если источников несколько, то их порядковые номера заключаются в общие квадратные скобки, а между ними ставится точка с запятой, например, [7, с.5; 3, с.14] или [5; 21; 67].
10. Содержание (оглавление) содержит указание на все структурные части работы: введение, главы, параграфы, заключение, список использованной литературы, приложение.

11. Приложения. Если в работе одно приложение, то заголовок этой структурной части выглядит так: Приложение. Если приложений несколько, то это должно быть отражено в заголовке: Приложения. Каждое приложение нумеруется (Приложение 3) и должно иметь название, которое располагается на новой строке. После названия точка не ставится.
12. Список использованной литературы (библиографию) располагают по алфавиту фамилий авторов (если авторов больше одного, принимается во внимание фамилия первого автора) или заглавий произведений. Работы авторов-однофамиль​цев ставятся по алфавиту их инициалов.

Описание каждого источника дается с абзаца.

Заглавие в описании должно точно повторять заглавие книги. Сокращение написание слов в заглавии не допускается.

Сведения об авторах (редакторах, составителях) приводятся вслед за данными, относящимися к области заглавия. Перед фамилиями авторов, редакторов ставится косая черта.

После заглавия книги обязательны выходные данные: место издания, издательство, год издания. Допускается сокращение только следующих городов: Москва (М), Санкт-Петербург (СПб).

Примеры библиографических записей даны в приложении 3.

13. Названия учреждений, организаций, фирм, названия изделий и другие собственные имена, а также фамилии приводятся на языке оригинала.
14. Повреждения листов работы, помарки и следы исправлений не допускаются.

II. Подготовка и защита аттестационной (дипломной) работы

2.1. Структура и содержание аттестационной (дипломной) работы
Независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться следующей структуры аттестационной (дипломной) работы.

Титульный лист. Образец оформления в приложении 4.
Содержание (оглавление). Образец оформления в приложении 5.
Введение. Это вступительная часть аттестационной (дипломной) работы, в которой рассматриваются основные тенденции изучения и развития проблемы, теоретическая и практическая актуальность ее рассмотрения; формулируются компоненты методологического аппарата: объект, предмет, цели и задачи исследования, круг разрабатываемых проблем, методика исследования, выдвигаемые гипотезы, объем и структура работы. 
Объем введения должен составлять 5-10 % от общего объема аттестационной (дипломной) работы.

Глава 1 – Теоретическая часть. Теоретические и методологические основы изучения проблемы. В этой части аттестационной (дипломной) работы делается теоретический и исторический анализ изученности исследуемой проблемы, дается сравнение разных подходов к решению проблемы, освещаемых в научной литературе, обоснование точки зрения слушателя на проблему. Кроме того, здесь может быть представлен отечественный опыт решения рассматриваемой проблемы с целью выявления основных тенденций и особенностей ее  развития. 

Дается обзор литературы по проблеме, формируется концепция, обосновывается методика анализа проблемы в конкретной организации. При этом слушателю необходимо найти сходство и различия точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать свою позицию по данному вопросу. Кроме того, работа над теоретической частью предполагает также подготовку форм сбора первичной информации, методик анализа и исследования.
Теоретическая часть должна составлять около 30% от общего объема работы.
Глава 2 – Практическая часть. Анализ состояния изучаемой проблемы в организации, описание концепции и программы решения проблемы в организации.  В этой главе на основе методики анализа описывается состояние проблемы в организации (образовательном учреждении). Материалами для анализа может быть документация организации, имеющиеся статистические материалы, результаты специальных методов исследования, проведенных в процессе подготовки аттестационной (дипломной) работы и др. 

Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть  достаточно полными и достоверными, чтобы, опираясь на них, можно было проанализировать положение дел, наметить пути  использования выявленных резервов, а также устранить обнаруженные  недостатки в работе. Следует избегать ненужных сведений, отбирая только те, которые  будут использованы в процессе работы. Характер и объем собранного материала зависят от особенности принятой методики исследования.

Анализ состояния дел в организации предполагает обработку  собранных статистических материалов. Анализ и обработку цифровой информации необходимо проводить с помощью современных методов экономического, социологического и психологического анализа. 
Опираясь на выводы по результатам анализа, сделанные на основе выбранной методики анализа (SWOT-анализ, проблемный анализ и др.), обосновывается концепция решения проблемы в данной организации. Разработка концепции предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и возможностей решения проблемы, слушатель  приводит  достаточно полные  и аргументированные положения и рекомендации. Концепция должна содержать: цель решения проблемы, идеи, на основе которых она может быть решена, принципы ее решения, основные направления ее решения, ожидаемые результаты, критерии их оценки.

Программная часть работы должна раскрыть концептуальные положения. Здесь необходимо описать каждое из направлений решения проблемы. При этом обязательно раскрыть следующие составляющие программы: задачи, решаемые в данном направлении; мероприятия, которые можно провести; технологии, которыми можно их реализовать; сроки их реализации; возможных ответственных (по должностям и профессиям), ресурсы, необходимые для реализации мероприятий, а также формы  взаимодействия с социальными партнерами по решению задач программы и другие разделы по необходимости.

Практическая часть должна составлять около 60 % от общего объема работы.

Главы аттестационной (дипломной) работы могут состоять из нескольких параграфов.

Заключение. В разделе «Заключение» следует сформулировать основные выводы и рекомендации, вытекающие из результатов проведенного исследования. Объем заключения должен составлять 5-10 % от общего объема аттестационной (дипломной) работы.

Библиография. Содержит список литературы, используемой при подготовке аттестационной (дипломной) работы. 
Список использованной литературы (библиография) должен включать не менее 50 работ. Непременным условием является включение источников, выпущенных за последние  пять лет.
Приложения. Приложения к аттестационной (дипломной) работе могут содержать исследовательские методики, таблицы и графики и т.п. Объем приложений не входит в зачет общего объема аттестационной (дипломной) работы.

2.2. Руководство  аттестационной (дипломной)работой
Для руководства процессом подготовки аттестационной (дипломной) работы каждому слушателю назначается научный руководитель из профессорско-преподавательского состава Института.

Научный руководитель обязан:

- оказать помощь слушателю в формулировке темы аттестационной (дипломной) работы;

- помочь слушателю в составлении рабочего плана аттестационной (дипломной) работы и подборе примерного списка литературных источников, необходимых для выполнения работы.

Научный руководитель проверяет ход выполнения аттестационной (дипломной) работы по отдельным этапам, консультирует слушателя по всем возникающим проблемам и вопросам, проверяет качество работы и по ее завершении предоставляет письменный отзыв на работу и рекомендует ее к защите перед итоговой аттестационной комиссией (ИАК).
2.3. Рекомендации по проведению защиты аттестационных (дипломных) работ
Защита аттестационной (дипломной) работы происходит на открытом заседании ИАК в следующей  последовательности:


1. Председатель ИАК объявляет фамилию слушателя, зачитывает тему аттестационной (дипломной) работы.


2. Заслушивается доклад слушателя.


3. Члены ИАК и присутствующие задают вопросы. 


4. Слушатель отвечает на вопросы.


5. Зачитывается отзыв и рецензия на аттестационную (дипломную) работу.


6. Заслушиваются ответы слушателя на замечания рецензента.

Задачи ИАК – выявление подготовленности слушателя  к профессиональной деятельности и принятие решения о том, можно ли слушателю выдать диплом по специальности  «Менеджмент организации». Поэтому слушателю при защите важно показать не только то, как работала организация, но и то, что сделано им самим при изучении проблемы.

По окончании доклада слушателю задают вопросы председатель и члены комиссии. Вопросы могут относиться к теме работы или специальных курсов по управлению, поэтому слушателю перед защитой целесообразно восстановить в памяти основное содержание специальных курсов и  особенно те разделы, которые имеют прямое отношение к теме аттестационной (дипломной) работы. Вопросы в случае необходимости можно записать и подготовить ответы, при этом разрешается пользоваться текстом аттестационной (дипломной) работы. По докладу и ответам на вопросы комиссия судит о широте кругозора слушателя, его эрудиции, умении публично выступать и аргументировано отстаивать свою точку зрения. 

После ответов слушателя на вопросы зачитывается отзыв научного руководителя, в котором отмечаются актуальность и особенности данной работы, ее положительные и отрицательные стороны, отношение слушателя  к своим обязанностям. Затем зачитывается внешняя рецензия и предоставляется заключительное слово слушателю.

Оценивается аттестационная (дипломная) работа по 4-балльной системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»), оценки заносятся в протокол открытого заседания государственной итоговой аттестационной комиссии по защите аттестационной (дипломной) работы.
После окончания публичной защиты проводится закрытое заседание ИАК, где открытым голосованием, простым большинством голосов определяется оценка. При равном числе голосов, голос председателя является решающим.

 Определяется общая оценка работы слушателя с учетом его теоретической подготовки, качества выполнения и оформления работы. ИАК отмечает новизну и актуальность темы, степень научной проработки, практическую значимость результатов  проекта.

Ведется протокол заседания ИАК, куда вносятся все заданные вопросы, ответы, особые мнения и решение комиссии о выдаче диплома. Протокол подписывается председателем и членами ИАК, участвовавшими в заседании.

В тот же день после оформления протокола заседания ИАК слушателям объявляются результаты защиты аттестационной (дипломной) работы.

2.4. Критерии оценки аттестационной (дипломной) работы

При оценивании качества аттестационной (дипломной) работы учитывается:


-   научная обоснованность и актуальность темы;


- глубина теоретической проработки предмета, понятийного аппарата исследования;


-  качество методик сбора  первичной информации: разработанных шкал, анкет и других инструментов сбора информации (в случае, если слушатель сам разработал эти методики);


- степень владения вторичными методами анализа информации (если слушатель не проводил собственного исследования);


- степень владения методами статистической обработки информации;


- язык и стиль изложения.


Итоговая аттестационная комиссия совместно с образовательным центром решают вопрос о рекомендации работы к публикации, выдвижению на конкурсы.
При оценивании аттестационной (дипломной) работы можно ориентироваться и на следующие основные критерии:

1) Реальная научная новизна работы – учитывается содержание (суть) предложенного автором подхода, полученных результатов и обоснованность сделанных  выводов, вклад автора в изучение проблемы исследования.

2) Оформление работы – учитывается, в какой степени автор сумел представить (выразить, донести) свое понимание проблемы исследования, полученные данные, согласованность собственных и литературных данных (например, оценка снижается, если работа содержит более трех невыправленных опечаток).

3) Трудоемкость – оценка реального объема выполненной работы, методического обеспечения и проведения исследования.

4) Гармоничность (общая культура работы) – итоговая оценка того, в какой степени согласуются содержание и способ представления (оформления) в работе, согласование замысла и реализации, общее впечатление читателя о проделанной автором работе, показанных им умениях, знаниях и затраченных усилиях. В итоге оценивается научная позиция самого автора, как она проявляется в тексте: присутствие в его работе равновесия (гармонии) между заинтересованностью в доказательстве выдвинутых гипотез и непредвзятостью в оценке и интерпретациях полученных результатов.
Специалист в области менеджмента должен:
иметь:

- системное представление о структурах и тенденциях развития российской и мировой экономики;                                            

- понимать многообразие экономических процессов в современном мире, связь с другими процессами, происходящими в обществе;

знать:

- теоретические основы и закономерности функционирования экономики, включая переходные процессы;

- принципы принятия и реализации экономических и управленческих решений;

уметь:

- выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты;

- систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и обзор по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, реферировать, рецензировать тексты;   

- использовать основные и специальные методы экономического анализа информации в сфере профессиональной деятельности;

- разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных решений;

- критически оценивать с разных сторон (производственной, мотивационной, институциональной и др.) тенденции развития объектов в сфере профессиональной деятельности;

- уметь использовать компьютерную технику в режиме пользователя для решения экономических задач;
владеть:

- навыками самостоятельного овладения новыми знаниями, используя современные образовательные технологии;

- навыками профессиональной аргументации при разработке стандартных ситуаций в сфере предстоящей деятельности;

- основными методическими приемами чтения лекций, проведения семинарских занятий.

Приложение 1
Особенности применения эмпирических и специфических методов

 при исследовании систем управления

	№ п/п
	Название метода
	Сущность метода
	Требования к его реализации
	Возможность применения при исследовании систем управления

	1.
	Метод изучения документов
	Изучение документов - это сбор, обработка и систематизация информации по проблеме исследования, зафиксированной в документах организации (уставах, приказах, положениях, протоколах, программах и др.)
	При изучении документов необходима разработка схемы, которая должна включать в себя как минимум два раздела: 

· перечень изучаемых документов; 

· показатели информации в данных документах по исследуемой проблеме
	Имеет  широкие возможности применения, в том числе в случаях исследования:

· целей организации;

· статистических данных;

· зафиксированных методов управления;

· управленческих решений и др.

	2.
	Наблюдение
	Наблюдение – это целенаправленное слежение за объектом исследования с помощью наблюдателя или каких-либо приборов, обусловленное целью исследования
	Основное условие научного наблюдения – обеспечение его объективности. Это становится возможным при соблюдении следующих требований:

· четко поставленная цель;

· точное определение минимального количества исследуемых признаков;

· составление плана наблюдения, предусматривающего время наблюдения, способы записи, ее кодирования, вспомогательных технических средств и др.;

· ведение дневника наблюдения, строгая и систематическая фиксация результатов и др.
	Наблюдение целесообразно применять в следующих ситуациях:

· исследования поведения одного или нескольких человек (стили, стратегии поведения);

· исследования личностных или профессиональных качеств руководителей или сотрудников организации;

· изучения построения отношений в организации (в том числе и в конфликтных ситуациях);

· построения монографических характеристик и др.

	3.
	Устный опрос (беседа, интервью)
	Устный опрос – это диалог исследователя с испытуемым, в процессе которого осуществляется сбор информации по проблеме исследования при непосредственном личном контакте.
	При проведении устного опроса необходимо выполнять следующие требования:

· заблаговременно составлять вопросник, строго соответствующий изучаемой проблеме, содержащий лаконичные конкретные вопросы, не противоречащие профессиональной этике;

· фиксировать ответы (письменно или на диктофон) и др.
	Устный опрос применяется при изучении мнения небольшого количества респондентов по разным аспектам функционирования и развития систем управления 

	4.
	Письменный опрос (анкетирование)
	Анкетирование – это письменный опрос с использованием заранее разработанного вопросника (анкеты) для изучения мнения респондентов по исследуемой проблеме.
	Требования к проведению анкетирования:

· грамотное составление анкеты в соответствии целями исследования и требованиями к анкетам;

· разработка критериев и надежных шкал оценки при обработке ответов;

· предусмотреть возможность компьютерной обработки большого числа анкет и др.
	Анкетирование может применяться для выяснения мнения достаточно большого числа респондентов по таким проблемам как:

· удовлетворенность процессами, протекающими в системе управления и их результатами;

· оценка состояния психологического климата в организации, построение неформальных отношений;

· выявление отношения сотрудников к методам, способам управления и др.

	5.
	Тестирование
	Тестирование – это эмпирический метод контроля и отслеживания знаний, умений, навыков или каких-либо качеств личности с применением тестов. Тесты обычно задаются испытуемым в виде перечня вопросов, требующих кратких и однозначных вопросов, либо в виде задач, решение которых не занимает много времени и требует однозначных решений, либо каких-либо краткосрочных практических работ
	Тест должен содержать определенный набор заданий, который должен отвечать следующим требованиям:

· надежности (возможность перевода измерений в количественные показатели) и валидности (способность отражать и измерять то, что он должен отражать и измерять по замыслу);

· определение типа задания, например, закрытое, с выбором ответов или открытое, со свободно конструируемым ответом, практическое задание и другие;

· текст задания должен исключать всякую двусмысленность и неясность формулировки;

· контекст, в котором сформулировано задание,   должен быть знаком участникам исследования и др.
	Тестирование применяется в случаях изучения уровня знаний, умений и навыков (например, при исследовании процессов отбора кадров или их аттестации), а также личностных или профессиональных качеств испытуемых (склонности к конфликтному поведению, мотивированности, ролевого предпочтения и др.).

	6.
	Метод «мозгового штурма»
	Метод «мозгового штурма» - метод нахождения новых вариантов решения проблемы.  
	Метод «мозгового штурма» может стать методом исследования, если он:

· направлен на реализацию цели исследования;

·  способствует выделению грани проблемы, регулирует поле поиска идей, мотивирует их генерацию;

· выявляет возможности практической реализации идей, оценки их перспективности;

· обеспечивает творческое отношение к решению проблемы и др.
	Может применяться в исследовательской работе слушателя, если он владеет методикой его организации. С помощью метода «мозгового штурма» можно выявлять причины возникновения проблем,  идеи относительно решения проблем.

	7.
	Метод SWOT-анализа
	Метод SWOT-анализа – это один из экспертных методов, предполагает проведение перекрестного анализа внешних (возможности и угрозы) и внутренних (сильные и слабые стороны) факторов, характеризующих предмет исследования.
	При реализации метода  SWOT-анализа необходимо:

· проведение анализа и выявление возможностей и угроз внешней среды;

· проведение анализа и выявление сильных и слабых сторон деятельности организации;

· проведение сравнительного анализа соотношения сильных и слабых сторон, возможностей и угроз, на предмет определения направлений изменения ситуации и разработки стратегии развития.
	Этот метод достаточно универсален. При исследовании систем управления предметом  SWOT-анализа могут быть эффективность, стиль, распределение функций, структура системы управления, мотивация, информационное обеспечение, организационное поведение и др. Этот метод особенно эффективен при исследовании проблем стратегического развития организации.



	8.
	Метод SMART-анализа
	Метод SMART-анализа предполагает последовательную оценку целей деятельности организации по совокупности критериев - достижимость, конкретность, оцениваемость (измеримость), учет места и времени.
	При применении данного метода в исследовании систем управления  необходимо: 

· провести анализ цели по сопоставимым факторам каждого из критериев, 

· выявить проблемы реализации цели, 

· составить матрицы проблем, которые необходимо решить для достижения цели;

· на основе матрицы составить план исследования.
	Метод  SMART-анализа применяется при исследовании целей деятельности организации

	9.
	И др.
	
	
	


Приложение 2
Языковые средства оформления мыслей в научном стиле
1. Вводные слова и предложения, указывающие на степень уверенности говорящего (пишущего) и порядок мыслей

Очевидно, вероятно, возможно, действительно, с одной стороны… с

другой стороны, во-первых,  в-третьих, итак, таким образом, следовательно.
2. Конструкции, выражающие отношение говорящего (пишущего) к сообщаемой информации
Дело в том, что; существует вероятность того, что все приведенные факты свидетельствуют о том, что; нельзя не согласиться с тем, что; нельзя согласиться с тем, что; можно с уверенностью сказать, что; данное утверждение говорит о том, что такая точка зрения наиболее вероятна и заключается в том, что; не совсем оправданным выглядит то, что; не аргументировано высказывание (утверждение) о том, что; не столько…, сколько…; говоря об этом, невозможно представить, чтобы; особенность данного утверждения (определения) заключается в том, что; (не) убедительным представляется тот факт, что; автор (статьи) берется утверждать, что…, но (однако)…; известно, что; неизвестно, что; вызывает сомнение тот факт, что; не вызывает сомнения, что; данная статья показывает, что; в данной статье отражена следующая точка зрения (позиция) автора:…; при анализе (рассмотрении) позиции автора можно сделать вывод о том, что…; автор весьма убедителен, когда…; его мнение объясняется не чем иным, как; чтобы подтвердить (опровергнуть) положение о …, необходимо…
3. Конструкции, прямо указывающие на говорящего (пишущего)
(Мы) считаем, что…; (мы) полагаем, что…; (мы) думаем, что…; (мы) (не) уверены в том, что…; (мы) (не) согласны с…; (мы) (не) согласны с тем, что…; мы склоняемся к тому, что (чтобы)…; мы утверждаем, что…; мы надеемся, что…; по нашему мнению (убеждению)…; наша позиция (точка зрения) заключается в том, что (чтобы)…; наше убеждение противоречит тому, что (чтобы)…; наш взгляд на данную проблему совпадает с…(отличается от…, находится в противоречии с…); наше исследование подтверждает (опровергает) мнение о том, что…
4. Конструкции, с помощью которых говорящий (пишущий) может сообщить точку зрения другого человека
По мнению автора статьи (исследования)…; автор предлагает (+инфинитив); автор стремится (+инфинитив); автору свойственно стремление (+инфинитив); автор считает (полагает), что…; автор показывает, что…; ему удается (удалось) заострить внимание на такой проблеме, как…; автор утверждает, что…; автор уверен в том, что…; авторскую манеру изложения отличает то, что он…

Приложение 3 

Образцы оформления использованной литературы

и электронных ресурсов
Описание целого документа

1. Книга одного автора (монография): Степанов, Ю.С. Методы и принципы современной лингвистики 
[image: image1.wmf][Текст]  /Ю.С. Степанов.-4-е изд., стереотип. – М: Едиториал УРСС, 2003. – 311 с.

2. Книга двух авторов: Учёнова, В.В. Полифония текстов в культуре
[image: image2.wmf][Текст] /В.В. Учёнова,  С.А. Шомова; ин-т международного права и экономики им.  А.С. Грибоедова. – М.: Омега – Л, 2003. – 389 с.

3. Описание книги трех авторов: Золотарева, Г.А. Коммуникативная грамматика русского языка 
[image: image3.wmf][Текст]  / Г.А.Золотарева, Н.К. Онипенко, М.Ю. Сидорова; под ред. Г.А.Золотаревой. – М.:РАН, 2004.- 540 с.

4. Описание  книги четырех и более авторов: Англо-русский словарь по лингвистике и семантике: около 9000 терминов [Текст]/А.Н.Баранов и
[image: image4.wmf][и др.]. – Изд.2-е, испр. и доп.  – М.: Наука, 2003. - 623 с.

5. Описание тома из многотомного издания: Славянские древности: этнологический словарь: в 5-ти т. 
[image: image5.wmf][Текст]  /Т.А.Агапкина 
[image: image6.wmf][и др.]; под ред. Н.И. Толстого.  М.: Международные отношения. – Т.3: Круг – Перепелка. – 2004. – 696 с.

6. Описание диссертации: Аниськина, Н.В. Языковая личность современного старшеклассника 
[image: image7.wmf][Текст] : дис. … канд. филол. наук/Н.В. Аниськина; Яросл. гос. пед.ун-т им. К.Д. Ушинского. – Ярославль, 2001. – 288 с.

7. Описание автореферата диссертации: Бровкина, Ю.Ю. Газетное рекламное объявление как речевой жанр: риторический аспект
[image: image8.wmf][Текст]: автореф. дис. …канд. филол. наук/Ю.Ю. Бровкина; Алт. гос. ун-т. – Барнаул, 2000. – 18 с. 

Описание составной части документа

(статья из журнала, сборника)

1. Описание статьи одного автора:

1) Григоренко, О.В. Об образных наименованиях лица в современном русском языке 
[image: image9.wmf][Текст] /О.В. Григоренко//Русский язык в школе. – 2003. - № 3. – С.84 -87.

2) Рогожин, П.В. Современные системы передачи информации/ П.В. Рогожин//Компьютерная грамотность: сб. статей/ сост. П.А.Павлов. – 2-е изд. – М., 2001. – С. 68-99.

2. Описание статьи двух авторов:
1) Гаспаров, М.Л. Односложные слова в стихе: ритм и части речи 
[image: image10.wmf][Текст]  /М.Л.Гаспаров, Т.В. Скулачёва//Русский язык в научном освещении. – 2003. - №1. – С. 35-51.

2) Рацибурская, Л.В. Современная жаргонная речь на страницах газет
[image: image11.wmf][Текст]  /Л.В. Рацибурская, Н.Е. Петрова//Русский язык в школе. – 2004. - №2. – С.80-84.

3. Описание статьи трех авторов:
Потапова, Р.К. К опыту создания баз данных неологизмов молодежной речи конца XX – нач. XXI в. 
[image: image12.wmf][Текст] /Р.К.Потапова, В.В.Потапов, К.А.Тихонова//Вестник МГУ.Сер. Филология. – 2003. - №5. – С.117-127.

4. Описание статьи из сборника:
Добродомов, И.Г. Еще раз об этимологии двух олух 
[image: image13.wmf][Текст]/И.Г.Добродомов//Этимология. 2000-2002/РАН; отв. ред. Ж.Ж. Варбот. – М.: Наука, 2003. – С.120-126.

5. Описание тезисов докладов или материалов научных конференций:

«Гендер: язык, культура, коммуникации» 
[image: image14.wmf][Текст]: доклады Второй международной конференции. Москва, 22-23 ноября 2001 г. - М.: МГЛУ, 2002. – 334 с.

6. Описание сборника статей:

Поэтика. Стихосложение. Лингвистика Текст]: к 50-летию И.И. Ковтуновой: сб. статей /РАН. Ин-т рус. Яз. Им. В.В. Виноградова; ред. Е.В. Красильникова, А.Г. Грек. – М.: Азбуковник, 2003. – 464 с.

ЭЛЕКТРОННЫЕ РЕСУРСЫ

Художественная энциклопедия зарубежного классического искусства [Электронный ресурс]. – Электрон., текстовые, граф., Зв.дан. и прикладная прогр. (546 Мб). – М.: Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. – 1 электрон, опт. диск (CD-ROM): зв., цв., 12см + рук, пользователя (1л.) + открытка (1л.). – (Интерактивный мир). – Систем. требования: ПК  486 или выше; 8 Мб ОЗУ; Windows 3,1 или  Windows 95;  SVGA 32768 и более цв., 640х480; 4х CD-ROM дисковод; 16-бит. зв. Карта; мышь.

РЕСУРСЫ ЛОКАЛЬНОГО ДОСТУПА

Под автором

1. Бабурина, Нина Ивановна, 1917. Плакат в революции – революция в плакате 
[image: image15.wmf][Электронный ресурс] : из истории рус. и сов. Плаката нач. XX в.; мультимед. компьютер.курс/ Нина Бабурина, Клаус Вашик, Константин Харин; Рос. гос. гуманитар, ун-т и Моск. науч. центр по культуре и информ. технологиям, Ин-т рус. и сов. культуры им. Ю.М. Лотмана (Бохум, ФРГ). – Электрон.дан. – М.: РГСУ, сор. 1999. – 1 электрон, опт. диск (CD-ROM) : зв., цв.; 12 см. – Систем, требования: IDV PC 486 (рекомендуется Pentium и выше); Microsoft Windows 95 или  Windows NT 4,0 (рекомендуются русифицир.); 20 Мб; видеокарта и монитор, поддерживающий режим 800х600, 65 тыс.цв.; мышь или аналогич. Устройство; цв. карта, совместимая с Microsoft Windows.

2. Даль, Владимир Иванович Толковый словарь живого великого языка Владимира Даля [Электронный ресурс]: подгот. по 2-му печ.изд. 1880-1882 гг. – Электрон.дан. – М.: АСТ [и др.], 1998. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM); 12 см + рук, пользователя (8 с). – (Электронная книга). – Систем, требования: IBM РС с процессором 486; ОЗУ 8 Мб; операц. система Windows (3х95, NT); CD-ROM дисковод; мышь.

Под заглавием

1. Александр и Наполеон [Электронный ресурс]: История двух императоров/ Музей - панорама «Бородинская битва», Интерсофт. Электрон. дан. – М.: Интерсоф, сор. 1997. – 1 электрон, опт. диск (CD-ROM): зв., цв.; 12см. – систем, требования: ПК с процессором 486 DX2-66; 8 Мб ОЗУ; Microsoft Windows 3,1 или Windows 95; 2-скоростной дисковод CD-ROM; видеокарта SVGA 256 цв.; Зв. Карта 16 бит стандарта МРС; стереоколонки  или наушники.

2. Атлас-98 [Электронный ресурс]: 3 D: самый подроб. полностью трехмер. атлас мира. – Электрон. дан. и прогр. -  [Б.м.], 1998. – 1 электрон, опт. диск (CD-ROM): зв., цв.; 12 см. – (abc) (Весь мир в 3 D). – Систем. требования: РС 486 DX-33; 8 Мб RAM; 15 Мб HDD; Windows 3,1 или Windows 95; 2-скоростной дисковод; 256 цв. SVGA дисплей; зв. карта; мышь.

Приложение 4
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(повышения квалификации) специалистов
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